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Nous sommes ravis de partager avec vous
les réalisations et les projets passionnants de
notre association au cours de I'année écoulée.
Nous tenons a exprimer notre profonde
gratitude a tous ceux qui ont contribué a ces
succes : nos salariés dévoués, nos partenaires
fideles et nos administrateurs engagés.

Cette année a été marquée par plusieurs
avancées majeures. Tout d'abord, nous
souhaitons mettreenavantledéménagement
réussi de notre siége social vers le port de
Nice, une étape importante pour notre
développement. Nous avons également
concentré nos efforts sur le renforcement
des fonctions support au siége. Cela a inclus
'augmentationdenotreéquipedesressources
humaines avec la création de nouveaux postes
et la mise en place de formations pour garantir
une gestion optimale de notre personnel.
Parallelement, notre équipe comptable a
été agrandie et dotée d'outils informatiques
modernes, augmentant ainsi notre capacité a
gérer nos finances avec rigueur et précision.

Dans le domaine de la Protection de I'Enfance,
nous avons franchi des étapes significatives.
L'ouverture réussie de la Maison de I'Enfance
Paul Benoit a Valdeblore et le succes remporté
dans l'appel a projets pour la création d'une
Maison d'Enfants a Caractére Social (MECS)
de 12 places pour les enfants agés de 2 a 6 ans
illustrent notre engagement continu envers

EDITO

le bien-étre des enfants les plus vulnérables.
Cet ancrage des métiers fondamentaux de la
protection de I'lEnfance fortifie la structuration
du Pble Enfance de notre association.

Nous avons également été confrontés
a larrivée significative de mineurs non
accompagnés. Grace a l'agilité et la réactivité
de notre équipe du Pble Mineurs Non
Accompagnés, nous avons pu répondre
efficacement a cette urgence, soulignant
ainsi la nécessité de développer nos actions
dans ce domaine crucial.

En termes de qualité, nous avons
minutieusement  élaboré notre  projet
associatif et notre projet de centre social,
consolidant notre mission et notre vision pour
I'avenir.

Pour l'année 2024, nous mettrons |'accent
sur le développement de la communication
via notre nouvel Intranet, visant a renforcer
nos liens internes et notre efficacité
organisationnelle. Nous nous concentrerons
également sur le développement de notre
politique d'investissements immobiliers afin
d’augmenter nos capacités d'accueil.

Christian DODD
Président

Directeur géneral



VAN
SOMMAIRE

J L’Association PAJE

La gouvernance associative

Le projet associatif
Nos partenaires

Le pole Médiation sociale et prévention

La médiation dans les gares et TER des Alpes-Maritimes

Le pole Enfance

La médiation sociale aux abords des colleges....... e,
La médiation sociale aux abords des lycées....... e
La médiation dans les espaces SPOItifS . e
La médiation éducative en milieu scolaire / cités éducatives
La médiation dans les bureaux de POSTE ...

La maison de I'enfance Paul BENOIT ...
Les Rencontres en présence d'Uun LIerS.... e
L'Equipe mobile d'intervention édUCatiVe......ccccooccccccccccceeceececeeescoseriisiis

Le p6le Mineurs Non Accompagnés

L'accueil d'urgence, [a mise a I'abri. e
L'accompagnement des enfants CONfi€S...... e

Le pole Social et culturel

L'ESPace de Vie SOCIAIE ...
Le CeNIIE A lOISITS et saeen
LA FIraNCE SEIVICES ...t saeen
LE IDUS FIraNCE SEIVICES ..ot saees
L aidE @l ENTAIC et naees
CIVIGAZ oo s snsssans
La médiation socio-éducative UrbainNe ...

Un projet innovant : JEUNES RE@CTIFS 06

Siege social & Direction générale

Les RESSOUICES HUMAINES ...t
Les finances, les achats et le patrimoOiNg ...

LA QUATIEE oo
Les systemes d'information

LA COMMIUNICATION coeceeee ettt




Q

e e Valdebl
Association e

W PAJE

L'Association  PAJE  (Pasteur Avenir
JEunesse), fondée en 2002, est un acteur
majeur dans le domaine de l'inclusion O
sociale dans les Alpes-Maritimes. Q
Carros o

L'Association PAJE oeuvre a travers 2 Sainte-Agnes
1 Menton

plusieurs pobles spécialisés dans différents 2
domaines, mettant l'accent sur la réponse

aux besoins des personnes accueillies et o Nice

accompagnées.

Grasse
Le Pble Médiation Sociale et Prévention, 1 o
assurant la médiation sociale dans divers Valbonne
environnements. 4

Le Poble Enfance, comprenant des
rencontres en présence d'un tiers, une
équipe mobile d'intervention éducative et
des maisons d'enfants a caractére social.

Le Pb6le Mineurs Non Accompagnés,
offrant des services d'accueil, de mise a
I'abri,d'accompagnementetd'orientation
ainsi que des logements semi-diffus et
diffus.

Le Pble Social et Culturel, englobant
I'Espace de Vie Sociale, la France Services,
le Bus France Services, le Centre de Loisirs,
la Médiation Socio-Educative Urbaine et
le dispositif Jeunes Ré@ctifs O6.

Le Pble Formation, accueillant le Centre
de Formation P@JAVENIR.

L'Association PAJE défend une vision de

société' iqclusiye, ou\ chaqug individ.u a personnes
un droit égal a l'acces aux biens sociaux .
et culturels. Elle sengage & promouvoir aCCcompagnees
la participation citoyenne, la solidarité

et la mixité sociale, tout en luttant

contre les discriminations. Elle favorise

une dynamique participative par la

transmission des valeurs fondamentales et

citoyennes comme le respect, la tolérance,

la défense des droits des femmes, de

'enfant et du partage.

Grace a son expertise, sa flexibilité et la

qualité de ses interventions, I'Association

PAJE continue de jouer un rbéle essentiel

dans le paysage .social et médjco—social salariés &tablissements
dgs AIpes—ManUmes. Engagee avec au 31/12/2023 ot services
dévouement auprés des publics qu'elle

accompagne, elle contribue activement a

la construction d'une société plus inclusive
et solidaire.
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LA GOUVERNANGE
ASSOCIATIVE

Conformément aux statuts de l'association PAJE révisés

le 13 avril 2023, notre fonctionnement repose sur nos

membres réunis en Assemblée Générale. Ces membres

définissent les orientations politiques et leur déclinaison
dans le cadre du projet associatif.

La mise en ceuvre de ces orientations est confiée a un groupe de personnes élues, les administrateurs,

qui constituent le Conseil dAdministration.
Il est composé de:

M. Christian DODD (Président)

M. Frédéric ABRAINI (Vice-Président)

M. Pierre PANIZZOLI (Président d’honneur)
M. Jean-Claude FAURE (Secrétaire)

M. Benoit GIRAUD (Trésorier)

M. Stéphane SCHNEIDER (Administrateur)
Mme Nora ABDELKADER (Administrateur)
Mme Céline TAVARES (Administrateur)

M. Cédric BLAISSA (Administrateur)

Mme Marjorie SIMI (Administrateur)

M. Michel TOURCHER (Administrateur)
Mme Manuella FOURNIER (Administrateur)
M. Jean-Philippe SORBA (Administrateur)
M. Richard COHEN (Administrateur)

Mme Chloé SERFATI (Administrateur)

Mme Julia PERNET (Administrateur)

Mme Karen BRIOT (Administrateur)

Il a pour mission lI'exécution des décisions du Conseil d’Administration et

la gestion des affaires courantes.
Il est composé de 5 membres:
Le Président
Le Vice-président
Le Secrétaire général
Le Trésorier
Un Membre du Conseil d’Administration

Sa mission consiste a proposer, animer et mettre en ceuvre la politique

6 réunions ) C?n.se'l .
en 2023 d’administration

Direction
générale

de l'association, ainsi que I'ensemble de ses actions et activités.

Les membres du CODIR se réunissent en moyenne 2 fois par mois.

Il est composé des membres suivants:
Directeur général
Directrice des Ressources Humaines
Directrice financiere
Directrice du Péle MNA
Directrice du Pble Social et Culturel

Directeur de Développement Projets & Qualité
Directeur du Service Médiation Sociale & Prévention

Assistant de direction

19 CODIR
2 CODIR élargis
en 2023

La Direction Générale a lancé en ao(t 2023 des CODIR ELARGIS
en présence des directeurs, directeurs adjoints, chefs de service et

responsables.

Il s'agit d'une instance d'information, de stratégie, de réflexion, de
planification, de I'avancée des projets et des événements importants de

|'association.
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Le projet associatif représente a la fois la vitrine de notre ‘

association et un outil de pilotage essentiel. Il définit pour une
période donnée la volonté de développement des acteursimpliqués.

En tant qu'outil fédérateur, il permet a chacun d'identifier I'histoire,
les principes d’action, les valeurs et 'organisation de notre association
a travers ses différents poles et activités. Il met également en lumiére les
caractéristiques de la vie associative, les axes de développement et leur
suivi.

Le projet associatif est donc un élément central de expertise et notre savoir-faire.
laviedenotreassociation.llestcrucialdeprévoirun La  description de I'existant,
dispositif de conception et d'écriture ainsi qu'une l'analyse des logiques et des i
temporalité bien définie en amont. Au-dela d'étre pratiques ainsi qu'une approche '
un outil de pilotage ou une vitrine, ce projet offre  prospective structureront ['élaboration ﬁ
également l'opportunité de démontrer limpact de ce projet, qui accompagnera I'ensemble
social de nos actions. Il permet d'interroger des professionnels de l'association au cours
notre modeéle organisationnel, de montrer notre des cing prochaines années.

Chaque projet est construit selon une trame bien précise avec des chapitres incontournables :

La présentation de 'association, ses principales caractéristiques et les fondements des
logiques d’action

L'histoire associative

Les valeurs associatives

L'organisation interne, le budget associatif, les pdles d'activité, les équipes, le public accueilli
et les partenaires

Le diagnostic de lI'organisation et des activités

Les axes stratégiques et prioritaires

Le dispositif de suivi et d’évaluation




Tous ces chapitres n’induisent pas nécessairement une réflexion collective. Il est donc essentiel de
distinguer un temps de travail en amont et un temps de réflexion collective.

%

\ 4

Le temps de réflexion collective autour du projet se basera sur plusieurs thématiques, traitées en
groupes de travail :

Diagnostic associatif

Le diagnostic sera I'occasion d'évoquer les caractéristiques de la vie associative, son organisation des
différentes activités, 'organisation du réseau partenarial pour identifier les modes de fonctionnement,
ses zones de fragilités, ses points forts mais également ses axes d'amélioration.

D'un point de vue synthétique le diagnostic permettra:

m D'établir les points de force et les points de fragilité

m D'établir les marges de progression

Dans la mesure ou l'association PAJE évolue dans un environnement contraint et mouvant, le projet
a venir aura a relever plusieurs défis parmi lesquels on peut citer :

['amélioration continue de la qualité

L'amélioration des activités et accompagnements

Le développement de la QVCT

La Responsabilité sociale de I'association

L'épanouissement des salariés...
Pour les relever il a été nécessaire que chaque acteur en ait une vision fondée et construite. Il sera
donc nécessaire de consacrer une séance de travail a ce sujet.

Les axes stratégiques d’amélioration et de développement

Si un projet consiste en une présentation des principales caractéristiques de l'entité concernée, il
est aussi et méme surtout une démarche prospective. En ce sens, il doit pouvoir identifier des axes
prioritaires et stratégiques qui mobiliseront les énergies et définiront des actions a venir. Ainsi, il a
été nécessaire de définir une séquence de travail consacrée a I'élaboration des axes. Il s'agira ainsi :

m D'identifier et définir les axes d'amélioration et de développement

m De définir les temporalités de mises en ceuvre

Un projet doit servir de guide pour les actions futures et pouvoir étre ajusté si nécessaire. Pour cela,
il doit inclure un systéme de suivi et d'évaluation. Ce systéeme permettra de suivre la mise en ceuvre
des actions définies. Pendant la phase de travail dédiée a ce dispositif, nous aborderons les points
suivants:

Définir les modalités de suivi et d’évaluation

Définir les criteres et les indicateurs d'évaluation

Définir la temporalité de mise en ceuvre du dispositif de suivi

Choisir les acteurs référents des axes stratégiques.

8 ASSOCIATION PAJE - Synthese de l'activité 2023



Développer
I'articulation entre
la gouvernance et le
terrain

Maintenir un haut
niveau d'innovation
et de prospective

Favoriser
I'accomplissement
des personnes
accompagnées

Favoriser
I'’épanouissement
des salariés

Poursuivre la
structuration de
I'association

m Faire évoluer le modele de gouvernance adapté a
I'association, ses valeurs et ses logiques d’actions

m Favoriser la prise de décision stratégique des
administrateurs par une participation a la vie des
services et des pdles

m Former et accompagner les bénévoles

= Améliorer la communication interne/externe

m Pérenniser les dispositifs existants et les actualiser
= Renforcer les partenariats
m Développer l'ingénierie projet

» Développer le pdle formation

= Développer les capacités d'autodétermination des
personnes accompagnées

m Transformer les logiques d'accompagnement
= Mettre en ceuvre une démarche d'évaluation continue

m Favoriser le développement de 'engagement citoyen

= Développer une politique et une stratégie sur la
qualité de vie au travail

= Développer une culture associative et managériale
commune

m Développer une politique et une stratégie de
développement durable

= Développer le niveau de qualification des salariés

m Renforcer les fonctions supports
m Améliorer les procédures
m Améliorer la coordination entre les poles et les services

» Développer la transversalité des dispositifs
pour apporter des réponses globales aux publics
accompagneés

ASSOCIATION PAJE - Synthese de l'activité 2023 | 9



L'association PAJE entretient des relations essentielles
avec divers partenaires, chacun jouant un role spécifique

dans la réalisation de ses missions.

L'association PAJE bénéficie du soutien essentiel de divers partenaires financiers, comprenant des
entités publiques, des services de I'Etat et des partenaires privés.

Ces contributeurs apportent les ressources financiéres nécessaires pour la mise en ceuvre de nos
actions et le maintien de nos services. Leur appui permet de garantir la pérennité de nos projets et de
continuer a répondre aux besoins des communautés que Nous servons.

Nous exprimons notre profonde gratitude pour leur engagement et leur confiance.

10
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En complément de notre soutien financier, I'association PAJE collabore étroitement avec d’autres
acteurs locaux et nationaux.

Ces partenaires partagent leur expertise, leurs réseaux et leur engagement, enrichissant ainsi nos
actions. Leur soutien moral et leur collaboration sont inestimables, permettant de mener a bien nos
missions de maniére efficace et innovante.

Grdace a ces collaborations, nous pouvons offrir un accompagnement de qualité et répondre de
maniére compléte et adaptée aux besoins des bénéficiaires.

ADN | AFEV | AGIS 06 | ALC | ANCT | ANIMANICE | ANTS | APREH
ARGIMSA | ARPEJ | ASSOCIATION EPILOGUE
ASSOCIATION MONTIOYE | BANQUE DES TERRITOIRES
CAISSE DES DEPOTS | CARSAT | CASA DOC' | CIDFF | CLAT
CRIA PACA | CRPV PACA | CSAPA | DDFIP
DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
ECOLE DE VIE | ECOLE ELEMENTAIRE PASTEUR | ENTREPONT
FONDATION D'AUTEUIL | FONDATION DE NICE
FRANCE MEDIATION | FRANCE TRAVAIL | GALICE
GRAINES DE FERMIERS | GROUPE ALXIA | HETIS
HORIZON FORMATION | LA CROIX ROUGE MONEGASQUE
LA CROIX-ROUGE | LA SECURITE SOCIALE | LA SEMEUSE
LA STATION | LAEP LA MARRELLE | LE 109
LE FONDS INTER OPERATEURS | LE HUBLOT | LENVAL
LES CEMEA | LES FRANCAS 06
LES MISSIONS LOCALES DES ALPES-MARITIMES | LES OMBRES
MAISON DES ALPES-MARITIMES DES 1000 PREMIERS JOURS
MEDIATEUR A L'ECOLE
MINISTERE DE LA JUSTICE - DIRECTION DE LA PROTECTION JUDICIAIRE
DE LA JEUNESSE
MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE ET DE LA JEUNESSE
MJC AGORA NICE-EST | MSA | ONET | OTHIS FORMATION
PETITS DEBROUILLARDS | PMI | POLE SOCIAL ROQUEBILLIERE
POSITIV PLANET | RAYON DE SOLEIL | SOS SOLIDARITES | SUGE
U2P 06 | UFCM | UFCV | UNIFORMATION | UP2A | UROF PACA | VSART

La diversite de nos partenaires contribue a la richesse
de notre action et a l'impact positif que nous avons sur
les personnes que nous accompagnons.



MEDIATION SOCIALE
ET PREVENTION
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E POLE L=
MEDIATION SOCIALE
ET PREVENTION

La médiation sociale est « un processus de création ou de réparation du
lien social et de réglement des conflits de la vie quotidienne, dans lequel
un tiers impartial et indépendant tente, a travers I'organisation d’échanges
entre les personnes ou les institutions, de les aider a améliorer une relation ou
de régler un conflit qui les oppose ».

LA MEDIATION SOCIALE VISE A :
» OBSERVER, dissuader, favoriser le dialogue, lutter contre l'isolement ;
» CONTRIBUER a relayer I'information ;
= REPONDRE aux besoins du public;
» RAPPELER les régles d'usage;
» FACILITER les relations entre les personnes et les institutionnels ;
= PARTICIPER a la protection des personnes et des biens.

STATISTIQUES DU POLE

NOMBRE DE PERSONNES RENCONTREES ACTIONS PRINCIPALES REALISEES
PAR TRANCHE D'AGE

Gestion et formation Im

Personnes agées Enfants Facilitation et/ou gestions de projets |253
(65ans et +) (- de 12 ans)
77 710 / 58 9N Intermédiation culturelle 13
Adultes Sensibilisation et/ou formation _29;!:5
(26-65 ans)
454 049 Veille technique 40

Concertation avec les habitants et les institutions -H B58

Mise en relation avec un partenaire Iﬁ?a
Adolescents

T~ (13-18 ans) Veille sociale territoriale _35433
X 1024 760
Jeunes majeurs Gestion de conflits en temps différé |:3.?2
(19-25 ans)
284 686 Gestion de conflits en temps réel [1131
Présence active de proximité 50520

ASSOCIATION PAJE - Synthese de l'activité 2023 | 13



Les principales missions du dispositif :

des colleges

Assurer un lien avec les familles

par I'écoute et le dialogue

Le service de médiation scolaire intervient aux abords des 63
établissements du Département (hors Nice).
Assurer une présence préventive et dissuasive réguliere aux abords

Prévenir les actes de violence et d'incivisme
Accueillir, écouter, orienter, faciliter le dialogue et la commmunication

Participer au repérage d’'éléves absentéistes
Assurer un climat serein en facilitant la cohabitation des populations

Leservicedemeédiationscolairearenforcé sadémarchede professionnalisation
face a une augmentation de comportements violents de certains éléves
dans I'ensemble des établissements. Les équipes de médiation scolaires
ont su s'adapter au public avec une interaction significative des parents
dans les conflits. Elles ont renforcé leurs actions de sensibilisation par des
interventions sous forme de débat et des prises en charge d'éléeves en mesure

personnes
rencontrées

de responsabilisation.

Au college Les Bréguieres a Cagnes-sur-Mer, les meédiateurs
scolaires ont collaboré avec la police nationale pour sensibiliser les
éleves a la dangerosité des réseaux sociaux, souvent a l'origine des
conflits récurrents. Cette initiative permet de libérer la parole et de
conscientiser les collégiens aux conséquences de leurs actions en
ligne.

Dans le cadre du programme PHARE, I'équipe départementale
d'intervention scolaire (EDIS) intervient régulierement au collége
Fersen a Antibes, notamment pendant la pause méridienne. Cette
action « pilote » vise a accompagner les éleves ambassadeurs du
programme, repérer les situations complexes et améliorer le climat
scolaire.

« J'ai été sensibilisé contre
le harcélement et j'ai
compris que ce que j'ai fait
n’était pas bien. Cela m'a
fait prendre un déclic sur
mon comportement. »

Témoignage du jeune
Maél, en mesure
responsabilisation a la suite
de faits de harcelement



MEDIATION SOCIALE AUX ABORDS DES LYCEES

En collaboration avec le Conseil Régional SUD Provence-Alpes-Cote
d’Azur, l'association PAJE a mis en place une action de médiation
et professionnalisation, aux abords de trois lycées de la ville de Nice :
Vauban, Paul Augier et Les Eucalyptus.

Les principales missions du dispositif :
= Assurer une présence réguliere aux abords des lycées
= = Prévenir les actes de violence et d'incivisme
fm_m:-.{.;_ — ' m Gérer les conflits et les tensions
s B = Accueillir, écouter, orienter, faciliter le dialogue et la communication
..‘fI\-EEu.r:- ; = Assurer un lien avec les familles
- m Participer au repérage d'éléves absentéistes
m Assurer un climat serein en facilitant la cohabitation des populations
par I'écoute et le dialogue
= Mettre en place et animer un réseau de veilles et de vigilance avec les
acteurs locaux aux abords des établissements

Nous avons mis en place des actions éducatives collectives en collaboration

O 33512 avec des partenaires associatifs ou avec I'éducation nationale. Ces ateliers

88 personnes sont de plus en plus sollicités pour traiter du harcelement scolaire et des
rencontrées  Violences verbales ou physiques.

9

{« Temps Fort de 2023 Témoignages de lycéens sur les médiateurs

Mise en place d'ateliers sur le « Je les vois tous les « J'étais mise a I'écart.
harcélement scolaire et les violences jours, avec leur tenue On a fait courir des
verbales dans les classes bleue, on les appelle rumeurs sur moi. Je
En collaboration avec une association « les Stroumpfs ». ne me sentais pas
partenaire et l'agent de prévention Souvent, j'ai besoin de bien. Avec le soutien
et sécurité de [I'établissement, les parler, ca me fait du bien des médiateurs, j'ai
médiateurs ont conduit des actions de me confier. » regagné confiance en
éducatives collectives sur les addictions. Adel moi. Je les remercie.

Ces ateliers en classe ont été suivis
d'améliorations constatées par I'équipe
éducative et pédagogique et aux abords
par notre équipe de médiation.

Ca va beaucoup mieux
maintenant. »
Elsa

MEDIATION DANS LES ESPACES SPORTIFS
Une équipe de médiation et prévention sportive intervient sur le
complexe sportif Comte de Falicon a Nice nord.

Les principales missions du dispositif :
= Assurer une présence préventive et rassurante
= Animer l'espace sportif
» Faire respecter les regles d'usage de I'équipement
= Veiller a la bonne utilisation de I'espace sportif
= Favoriser un mieux vivre ensemble
m Soutenir I'esprit sportif
» Favoriser le lien intergénérationnel

¢- Temps Fort de 2023
Q=

\
@) 29 765 Tournoi de football
88 personnes Mise en place et organisation d'un tournoi de
rencontrées  football en partenariat avec la mission locale. Une §
trentaine desportifsont participé a cetévénement,
venant de divers horizons sociaux et de différents
quartiers de Nice.
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59 625

personnes
rencontrées

Tournoi d’échecs

Organisation d'un tournoi d'échecs pour toutes les classes de CM2
d'une école élémentaire afin de sensibiliser les éléves a I'importance
respect des regles, de promouvoir la concentration et la
communication. Une compétition qui sera renouvelée en 2024 avec
un tournoi opposant deux écoles.

du

16

MEDIATION SOCIALE EN MILIEU SCOLAIRE / CITES
EDUCATIVES

Le dispositif de médiation sociale en milieu scolaire vise a réguler les
comportements a risques, dans et aux abords des établissements

| scolaires, a réduire la violence, le harcélement scolaire, I'absentéisme

et le décrochage scolaire. Il a également contribué a renforcer le lien
entre I'école et la famille, encourager les comportements citoyens et
promouvoir une culture du dialogue et de la tolérance chez les éléves.

Lieux d'interventions :
= MSMS 1
Collége Jules Romain ; Ecole Elémentaire Digue des Francais 1 et 2.
= MSMS 2
Collége Maurice Jaubert et Ecole Elémentaire Marcel Pagnol.
= MSMS 3
Ecole Maternelle et Elémentaire Gare, Gare 1 et Gare 2 et Ecole Maternelle
Gabrielle Ferrer.

Evolution du service :

Nous avons remarqué une évolution positive de notre collaboration avec
les partenaires associatifs, en particulier dans le domaine de I'éducation
spécialisée. Nous observons également une multiplication des sollicitations
pour des divergences et conflits entre parents et établissement.
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MEDIATION DANS LES BUREAUX DE POSTE

Le service de Médiation sociale et numérique dans les bureaux de
poste a pour double objectif de renforcer le sentiment de sécurité,
les attitudes civiques et le lien social, tout en accompagnant
les clients et usagers dans I'utilisation des outils numériques.

Implanté dans 13 bureaux de poste du département des Alpes-
Maritimes, ce dispositif repose sur une présence active et un dialogue
constant pour prévenir et gérer les tensions ou conflits et améliorer les
dysfonctionnements. Les médiateurs travaillent en étroite collaboration
avec le personnel des bureaux de poste et restent en liaison constante
avec leur responsable pour rendre compte des situations rencontrées et
des actions menées.

Missions principales des médiateurs:
= Lutter contre le sentiment d'insécurité
» Accompagner, informer et orienter les usagers (services postaux,

O 59 635 automates)

ereonnes = Prévenir et/ou régler des tensions qui pourraient résulter de la mise en
P relation clients/agents

(enconprees = Prévenir les situations a risques

» Gérer des conflits de basse intensité
= Contribuer au respect des reglements postaux

MEDIATION DANS LES GARES
ET TER DES ALPES-MARITIMES

L'action de Médiation et Prévention TER (Trains Express Régionaux)
vise a renforcer le sentiment de sécurité des usagers des TER dans les
gares et haltes du département des Alpes-Maritimes. Elle est déployée
sur les lignes Nice-Cannes, Nice-Menton, Nice-Breil, et Cannes-
Grasse. Les équipes de Médiation et Prévention TER alternent entre
I'accompagnement dans les trains et une présence sociale active dans
les gares et haltes.

Les principales missions du dispositif :

» Sensibilisation des voyageurs au respect des regles

m Présence rassurante dans les différents lieux de transport

m Prévention et gestion des conflits

= Relais d'information, permettant de faire remonter des éléments

O 749 012 d’'ambiance au transporteur

88 personnes = Information, orientation, assistance aux personnesfragiles, signalement

rencontrées des dysfonctionnements ou des dégradations

¢~ Temps Fort de 2023

Coupe du monde de Rugby a Nice

La Région Sud et la SNCF ont inclus I'’Association PAJE dans les
dispositifs de sécurisation des usagers TER lors des quatre matchs
de la Coupe du monde de Rugby.

Les équipes de Médiation/prévention TER se sont mobilisées les §
16, 17, 20 et 24 septembre 2023. |ls ont assisté des centaines de
supporters de différentes nationalités a chaque match en leur
fournissant toutes les informations pour rallier le stade, mais
égalementau besoin surles offres de mobilitéssurle département.
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LEPOLE
ENFANCE

Le Pole Enfance de notre association est dédié a la protection
de I'enfance, offrant divers services pour améliorer les conditions
d’accueil et d'accompagnement des enfants confiés par le
département. Ce pdle joue un réle crucial dans la prise en charge des
enfants vulnérables, en répondant a leurs besoins spécifiques a travers
des dispositifs spécialisés.

CREATION POUR 2024 D'UNE MECS POUR ENFANTS ENTRE 2 ET 6 ANS
UN ACCOMPAGNEMENT INCLUSIF, GLOBAL ET DIVERSIFIE

La Maison La Pelussa est une Maison d’Enfants a Caractére Social
. MECS) spécialement congue pour accueillir et accompagner les
ALGAs tout-petits 4gés de 2 3 6 ans.
(/0‘/?@@“/%/ Notre mission est d'offrir au quotidien un environnement
sécurisé, bienveillant et stimulant ou chaque enfant peut
grandir, s’épanouir et développer ses compétences.

Internaliser le Soin et Renforcer les Partenariats

Nous créons des places de MECS ou les
compétences intégrent pleinement le soin. Nos
partenariats extérieurs renforcés nous permettent
d'offrir un accompagnement global et cohérent.

Accompagnement Individualisé et Adapté

En intégrant les problématiques psychiques des
enfants, nous proposons un accompagnement
sur mesure. Chague enfant est unique, et notre
équipe pluridisciplinaire veille a son bien-é&tre.

Dimension Médico-Sociale Internalisée

Dans notre structure relevant de la protection de
'enfance, nous intégrons la dimension médico-
sociale. Ainsi, nous répondons efficacement
aux besoins spécifiques de chaque enfant.

La Pelussa est bien plus qu’une structure d'accueil :
C’est un lieu ou chaque enfant peut faire ses premiers pas
vers un avenir prometteur.
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MAISON DE 'ENFANCE

Paul Benoit

La Maison de I'Enfance Paul Benoit accueille 24 enfants
souffrant de difficultés psychologiques, émotionnelles et/
ou comportementales significatives. Elle prend en charge
des enfants en situation de vulnérabilité psychosociale,
présentant des troubles du comportement, des problémes
de santé mentale, ou des troubles de la régulation
émotionnelle tels que I'anxiété et les troubles de I'numeur.

O 24 Les enfants accueillis a la MECS Paul Benoit nécessitent souvent un

accompagnement spécifique en raison de leurs troubles, rendant difficile leur

88 enfants intégration dans des structures d'accueil ordinaires. La Maison de I'Enfance
accueillis Paul Benoit a ouvert ses portes le 8 juillet 2023.

?2

Q? MECS PAUL BENOIT : C’EST QUOI ?
N

Une MECS offrant une réponse inédite et intégrée

m Création d'une structure hybride répondant aux missions d'une MECS tout en intégrant le soin
nécessaire a 'accompagnement global de ce public a besoins particuliers.

m Accueil précoce de ce type de problématiques, avec un public de 6-11 ans.

m Deux unités distinctes : 'une pour l'accueil permanent d'enfants avec des troubles psychiques, et
I'autre pour l'accueil le week-end et les vacances scolaires d'enfants dont I'lME ferme pendant ces
périodes.

® Implantation a Valdeblore, dans le parc du Mercantour, un environnement propice au calme, au répit
et au développement de la confiance en soi.

Des moyens adaptés

m Deux équipes éducatives propres a chaque unité.

m Une équipe médicale et parameédicale commune, avec certaines compétences internalisées (psycho-
logues).

m Solides partenariats avec les acteurs du soin — pédopsychiatre, infirmiers, maison de santé — selon une
approche « intégrée » de la relation partenariale.
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FOCUS La MECS Paul Benoit a fait le choix d'intégrer dans son équipe une infirmiére en

SOINS pratigue avancée depuis le Ter novembre 2023. L'infirmiére en pratique avancée (IPA)

possede des compétences élargies lui permettant de réaliser un panel d'actes et de

soins plus important qu'un infirmier libéral “généraliste”. A ce titre-13, I'lPA procéde

aux renouvellements d'ordonnances tous les mois et ce, en complément des différents médecins

spécialistes. D'autre part, des entretiens personnels mensuels sont dédiés aux 24 enfants soit pour les
surveillances des traitements médicamenteux, soit pour la surveillance IMC.

En sus, ses compétences en matiere d'éducation thérapeutique offre a la structure la possibilité de
suivre les enfants souffrants de maladies chroniques comme le diabéte et les maladies psychiatriques.

Concernant les suivis médicaux mis en place : = 1 enfant a une séance hebdomadaire de

= 10 enfants ont eu un rattrapage de leur schéma : kinésithérapie sur la structure

vaccinal = 12 enfants voient mensuellement un

= 16 enfants ont consulté le dentiste . pédopsychiatre en CMP ou en privé

= 6 bilans ont été effectués (2 enfants ont . = 3 consultations spécialisées en dermatologie
bénéficié d'un bilan psychomoteur et 4 enfants  : pédiatrique sur Lenval et 'Archet 2

d'un bilan orthophoniste) = 1 enfant est suivi par un neuropédiatre a Lenval
= tous les 3 mois, 2 enfants voient : = 8 enfants ont consulté 'ophtalmo pédiatre et
I'endocrinologue, le diabétologue et tous les 6 : sont porteurs de lunettes de vue

mois le chirurgien orthopédiste

FOCUS 6 enfants scolarisés entre la moyenne section et le CM2 et 3 enfants sont en
SCOLARITE 2attente de scolarisation en milieu ordinaire dont 2 seraient accompagnés par le
SESSAD des vallées.

La scolarisation des enfants en milieu ordinaire est une dimension essentielle pour garantir le
développement d'une logique inclusive des accompagnements. Si a ce jour, le nombre d'enfants
scolarisés en milieu ordinaire reste encore restreint, le travail en partenariat avec les représentants de
I'Education Nationale commence a se traduire concretement.

Ateliers proposés : 26 Ateliers soin aux animaux / équithérapie
10 Ateliers langue vivante 14 Ateliers sport collectif

62 Ateliers scolaires 12 Ateliers artistiques

12 Ateliers médiatheque 8 Ateliers construction

10 Ateliers bricolage 9 Ateliers hygiene

15 Ateliers d'expression 11 Ateliers cuisine
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L'équithérapie a la Maison d'Enfants Paul Benoit offre des bienfaits significatifs en
améliorant la confiance en soi, la régulation émotionnelle et le bien-étre psychologique
des enfants accueillis.

Les séances peuvent étre individuelles ou groupales.

La cavalerie se compose de 5 poneys. lIs sont sélectionnés et
préparés en amont par I'équithérapeute.

Exemples de séance:

= brossage, nourrissage, nettoyage des enclos : prendre soin des chevaux pour se responsabiliser,
développer sa motricité globale et fine ainsi qu'améliorer I'estime de soi.

= développer la confiance en soi en interagissant avec un cheval en liberté dans un rond de longe.

= rétablir ses limites corporelles et sociales face au cheval.

= favoriser I'apaisement et la relaxation par le biais d'exercices de sophrologie aux cotés des chevaux.
= travailler les fonctions exécutives a cheval en réalisant un parcours d'embdches.

= activités ludiques a cheval pour travailler I'attention, la concentration et la mémorisation.

= améliorer ses capacités de commmunication en guidant, en équipe, un cheval sur un parcours
d'embdlches sans le toucher.

= favoriser I'expression corporelle en dansant aux cotés des chevaux en liberté dans un rond de longe.
= favoriser I'apaisement et le lacher-prise en se baladant a cheval en pleine nature.
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RENCONTRES

Ce service organise et médiatise les
rencontres ordonnées par les Juges
des Enfants entre les enfants confiés
a I'Aide Sociale a I'Enfance des Alpes-
Maritimes et leurs parents. Il vise
a soutenir et accompagner le lien
enfant-parent dans le cadre d'un
placement.

Q. 99
AR e

L'Equipe Mobile d’'Intervention
Educative (EMIE) intervient en
soutien dans les situations de tension
et de crise. Son objectif est de prévenir
toute rupture de lien social dans le
parcours des jeunes confiés a I'Aide
Sociale a I'Enfance, en maintenant
des relations stables avec leurs pairs
et les équipes éducatives.

O 20169
a'a

personnes
accompagnées

PRESENCE

TIERS

Réinventer la personnalisation de I'accueil du public
dans un nouveau lieu

En 2023, pour mieux répondre aux besoins du public, le
service a déménagé de la rue de Fontan au boulevard
Pierre Sola, s'installant dans un espace deux fois plus
grand et plus accessible. Ce nouveau lieu, toujours sous la
forme d'un appartement aménagé, favorise des relations
interpersonnelles plus chaleureuses grace a son cadre
intime et convivial. Les familles bénéficient d'un environ-
nement familier, recréant l'intimité d'un appartement.
Cette année, la majorité des personnes accueillies et des
partenaires ont exprimé leur surprise et leur satisfaction
en découvrant
Nnos nouveaux lo-
caux, soulignant
qu'ils étaient bien &
plus accueillants |
et chaleureux que |
les espaces qu'ils
avaient connus
auparavant.

Répits a la journée : faire de la rupture une opportunité
de reconstruction du lien social

L'EMIE a développé en 2023 des sorties de répit a la
journée pour les jeunes en rupture de lien avec les
équipes éducatives qui les accueillent. En extrayant le/la
jeune de son quotidien en journée, 'EMIE prend le relais
des éducateurs. En diversifiant les accompagnements
et en réintroduisant progressivement les référents
quotidiens des mineurs concernés, une reconstruction
du lien social et éducatif s'opéere en leur faveur.
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LEPOLE
MINEURS ,
NON ACCOMPAGNES

Le podle Mineurs Non Accompagnés (MNA) assure l'accueil et
'accompagnement des jeunes migrants non accompagnés. De la mise
a l'abri a l'intégration sociale, il propose des internats, des plateformes
d’évaluation et des appartements en semi-diffus et diffus visant a répondre
aux besoins spécifiques de ces mineurs en transition, favorisant ainsi leur
autonomie et leur épanouissement.

En 2023, le Pole Mineurs Non Accompagnés a piloté ses 8 services autour de deux principales
missions :
m Accueil d'urgence, mise a l'abri :

o Internat Foyer Orméa (56 places)

o Internat Foyer Notre-Dame (35 places)

o Internat Foyer Saint-Louis (28 places)

o Service d'Extension de la mise a l'abri (jusqu’a 400 places en régime multi-sites)
m Accompagnement des enfants confiés

o Plateforme Les Pins (60 places)

o MECS Le Mimosa (74 places, réparties sur 2 unités)

o Service de semi-diffus I'Atelier (36 places)

o Service de diffus 'Envolée (50 places)

) FAITS MARQUANTS

m Ouverture et gestion de 12 sites d'extension de la mise a l'abri pour répondre aux besoins
des flux migratoires

m Création d'un poste de Directeur adjoint de Pdle dédié au pilotage de l'activité de mise a
I'abri

m Augmentation significative du nombre de places dédiées aux enfants confiés de moins
de 16 ans avec la création d'une seconde unité pour la MECS Le Mimosa (passage de 48 a
74 places)

m Accompagnement des salariés pour I'appropriation du nouveau référentiel d'évaluation
externe

m Conduite d'un diagnostic partagé autour des besoins spécifiques de prise en charge des
jeunes filles MNA

m Déploiement d’'un logiciel métier pour la gestion dématérialisée des parcours sur tous les
services (formation des salariés, renforcement de la flotte informatique, pilotage du logiciel
centralisé a la direction de pdle).



L'ACCUEIL D'URGENCE

MISE A L'ABRI

La mise a lI'abri du P6le Mineurs Non Accompagnés est un dispositif essentiel dédié a la protection
immédiate et a I'accompagnement initial des mineurs non accompagnés, agés de 12 a 17 ans
révolus. Ces services fonctionnent 24h/24 et 365 jours par an, offrant un accueil sécurisé a ces jeunes

vulnérables.

Les foyers Orméa, Notre-Dame, Saint-Louis
et I'Extension constituent ce dispositif, avec
des capacités d'accueil variées. Ensemble, ils
répondent aux besoins primaires des mineurs en
termes de sécurité, hébergement, alimentation,
hygiéne et santé. Ces services assurent également
les premiers accompagnements pendant le
processus d'évaluation de leur minorité et de leur
isolement.

AOHHH
EERA

A la découverte des clichés sur la vie en France et en
Afrique

Les jeunes bénéficient d'un environnement leur
permettant de se reposer et de se ressourcer, tout
en étant initiés aux bases de la langue francaise
et aux valeurs citoyennes et républicaines. Un
diagnostic initial de leurs besoins est établi pour
permettre une prise en charge individualisée
apres leur placement.

\

Temps Fort de 2023

Accompagnés par un vacataire de la Croix Rouge, les
usagers ont présenté une piéce théatrale improvisée
sur les clichés de la vie en France et en Afrique. L'histoire
fait référence a un jeune migrant qui est rentré dans

son pays d'origine pour des vacances et qui n'a pas raté

INTERNAT ORMEA

Situé sur les collines de Sainte Agnes,
village littoral le plus haut d’Europe, le
foyer Orméa a une capacité d'accueil
de 56 places, exclusivement pour
des garcons. Il se concentre sur les
jeunes présentant des difficultés
psychologiques, émotionnelles et/ou
comportementales importantes.

931002
88 bénéficiaires

accueillis

Entre
racontées, la découverte
de la réalité de la vie en ;
France et la
certains clichés, invités et ==
usagers ont partagé des |
moments d'émotions.

'occasion de parler de sa vie en France en la comparant
avec celle d'avant dans son pays ; ce qui n'a pas mangqué
de titiller 'orgueil de ses amis d'’enfance.

les anecdotes |

levée de



INTERNAT NOTRE-DAME
Le foyer Notre-Dame est situé sur les
collines de Carros village. Il accueille
35 garcons et se distingue par son
ancrage fort dans la vie culturelle et
économique locale.
m 15 places dédiées a laccueill
d'urgence
m 20 places dédiées a la prise en
charge des MNA garcons de plus de
17 ans, confiés avec une Ordonnance
de Placement Provisoire dans le
département des Alpes-Maritimes

O 587

88 bénéficiaires
accueillis

iy el gn

Convention artistique « Rouvrir le monde »

Parce que l'expression et le langage ne sont pas que des
mots prédéfinis dans un dictionnaire, le partenariat avec
I'artiste Kent Robinson et la DRAC PACA, pour le projet
« Rouvrir le monde », a été l'occasion pour Nos jeunes
de s'exprimer par la voie de l'art, tout en manipulant un
langage qui leur est propre.

Kent ROBINSON développe le concept d'un langage
physique, un matériau souple et palpable qui peut étre
utilisé librement par chacun. Chaque langue peut ainsi
étre utilisée universellement pour jouer avec, réaliser des
collages, composer des poeémes, réinventer la grammaire
ou I'ajouter a un autre moyen d'expression...
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INTERNAT SAINT-LOUIS

Entouré de verdure, le foyer Saint-
Louis est situé sur Carros Village.
Il accueille 28 jeunes garcons et
leur permet de se reposer et de se
ressourcer en attendant de recevoir
la clarification juridique de leur

384

bénéficiaires
accueillis

<R

Une réussite « partagée »

Kandet est arrivé au foyer presque majeur.
II'a donc fallu se mobiliser pour l'inscrire
rapidement en formation, lui trouver un
logement, un emploi, lui ouvrir un compte
bancaire. Un vrai parcours du combattant
pour notre équipe de mise a l'abri, guere
familiarisée avec ces démarches qui sont

d'ordinaire l'apanage des plateformes
d'orientation. Une belle expérience
interservices partagée avec le dispositif

JEUNES RE@CTIFS 06 de PAJE.

Il poursuit désormais sa formation en cuisine
dans laguelle il s'épanouit pleinement.

situation.

Croire en un avenir meilleur : une figure inspirante

Tommy Germain, un ex-MNA, a
quitté I'Afrique il y a vingt ans pour
poursuivre ses études et améliorer
savie. Aujourd’hui installé aux Etats-

|
Les jeunes ont visionné son l
court métrage «Digging .
for Life», primé au festival
international du film
panafricain en 2021, ou il
joue son propre réle. Apres
la projection, Tommy a
répondu aux questions des
jeunes pendant une heure
via WhatsApp.



LES EXTENSIONS

L'extension de la mise a l'abri est un
dispositif d'urgence déployé pour
répondre a des flux migratoires
importants et a la saturation des
structures fixes de la mise a I'abri de
PAJE. En 2023, plusieurs sites ont
été ouverts, incluant des hotels, en
réponse a la demande du Conseil
Départemental et en fonction des
besoins, pour assurer une gestion
optimisée des flux migratoires.

808 5522

Ouverture de 12 sites d'urgence pour la Mise a I'abri

12 hoétels pour I'extension sur le département, avec une
capacité d'accueil pouvant aller jusqu’a 400 places.

pencficiaires  ******* P> @ 296 filles < 7bébés

accueillis




L ACCOMPAGNEMENT DES ENFANTS CONFIES

Lesservices Le Mimosa et Les Pins sont des structures d’accueil, d’orientation et d'accompagnement
dédiées aux mineurs non accompagnés. lls prennent en charge des jeunes agés de 12 a 17 révolus
venant de divers pays. Une équipe pluri-professionnelle assure leur bien-étre quotidien et leur
fournit un accompagnement multiple : administratif, scolaire, professionnel, de santé et un
acceés vers l'autonomie. Ces services ont pour mission d'évaluer les mineurs, d'élaborer leur projet
individualisé d'accompagnement (Projet Pour 'Enfant) et de le mettre en ceuvre, en collaboration
avec la Section MNA de la Direction de I'Enfance. lIs visent également a réorienter les jeunes vers
des structures d'accompagnement diversifié en diffus.

Le Foyer Le Mimosa a Valbonne prend
en charge 74 jeunes agés de 12 a 16 ans O 'l'l'l

venant de divers pays. Une équipe plu- o
ri-professionnelle veille a leur bien-étre beneﬂ.c[alres
accueillis

guotidien avec un accompagnement
multiple : administratif, scolaire, profes-
sionnel, de santé et vers l'autonomie.

La Colonie Football : Un Partenariat avec SAJE

Seize jeunes ont participé a une colonie de football organisée en partenariat
avec Sport Avenir Jeunesse (SAJE). Les participants ont apprécié ce projet $&h
et se sont montrés respectueux, investis et curieux. lls ont partagé cette 3
expérience avec des adolescents frangais et ont été pris en charge par une
équipe de professionnels, incluant préparateurs physiques et mentaux,
ainsi que des animateurs.

PLATEFORME LES PINS

Ouvert en 2018 a Valbonne, le Centre
Les Pins évalue les mineurs non

accompagnés du Département des O ]49
Alpes-Maritimes pour élaborer leur =
projet personnalisé et lesréorienter vers bénéficiaires

accueillis

des structures d'accompagnement
diversifiées. Le service, destiné aux
garcons agés de 16 a 17 ans révolus,
dispose d'une capacité de 60 places.

Osons la différence

En 2023, le Centre Les Pins a noué un partenariat avec I’Association Osons
la Différence, regroupant personnes en situation de handicap et personnes
valides autour de projets communs. Ce partenariat a permis aux mineurs
non accompagnés de partager des expériences enrichissantes, comme
des randonnées en joélette, favorisant l'intégration sociale et la solidarité.
lls ont ainsi découvert le patrimoine géographique et culturel des Alpes-
Maritimes, noué de nouvelles amitiés et vécu des moments inoubliables.
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Les services de semi-diffus et diffus proposent un accompagnement complet pour aider les mineurs
non accompagnés a devenir autonomes. Spécialisés dans'accueil et 'accompagnement des jeunes,
ils les préparent a s'intégrer dans la société en leur offrant un logement dans des appartements et
en les soutenant dans l'accés a la qualification, a I'emploi et a la pleine autonomie. Ces services
s'engagent a répondre aux besoins individuels des jeunes en favorisant leur développement
personnel et leur intégration sociale.

- En 2023...

Les jeunes de ['Atelier ont
participé a de nombreuses
activités :  Matchs (football,
L'ATELIER basketball, hockey sur glacg),
accrobranche, repas partagés,
éveil des enfants, visites de
musées, balades...

Le service de semi-diffus est situé a
Nice et acueille des jeunes mineurs
non-accompnés  nécessitant  un
accompagnement renforcé vers
'autonomie. Initialement destiné aux
garconsde plusdel6ans, |'Atelier s'est
progressivement spécialisé en 2023
dans l'accueil et I'accompagnement
des mineures non accompagnées,
enceintes ou meres d'un enfant de
moins de 3 ans, afin de les préparer
a intégrer un appartement en diffus.

O 68
88 bénéficiaires
accueillis

Depuis septembre 2023, le service de
I'Atelier accueille un nombre croissant
de jeunes filles enceintes ou meéres.
Cette prise en charge differe de celle
des jeunes garcons MNA, notamment
en ce qui concerne les partenariats
et l'accompagnement. Pour ces cas
spécifiques, les partenaires de I'équipe
incluent la PMI, I'hn6pital de ['Archet
et la maison des mille premiers jours.
L'accompagnement se concentre sur la
maternité, la parentalité et le lien avec
'enfant, impliquant des démarches
différentes de celles habituellement
entreprises.




L’ENVOLEE

C'est un service d'accompagnement
diversifié en diffus, proposant 50
places d'hébergement dans des
appartements situés au Centre et a
I'est de Nice. Il est destiné aux mineurs
non accompagnés et aux mineurs
dits « territoire » agés de 16 ans et
plus. Ouvert 365 jours par an, 24h/24,
son objectif est d'accompagner les
jeunes vers l'autonomie, en les aidant
a devenir des adultes responsables
et insérés dans la société, capables
de faire des choix éclairés et d'agir
de maniére autonome dans leur
environnement.

O 76
88 bénéficiaires
accueillis

- Temps Fort de 2023

Programme de Mentorat Innovant

En partenariat avec l'association AFEV, le service a mis
en place un programme de mentorat destiné a soutenir
les jeunes dans leur parcours éducatif et personnel.
Ce programme innovant a permis a cing jeunes de
bénéficier d'un accompagnement personnalisé par des
mentors dévoués. Chaque jeune participanta également
recu un ordinateur, essentiel pour les rencontres en visio
avec leur mentor, I'acces aux ressources pédagogiques,
et le développement de leurs compétences numériques.

Grace a ce mentorat, les jeunes bénéficient d'un
suivi régulier et d'un soutien individualisé adapté a
leurs besoins. Les mentors, des bénévoles engagés
et formés par I'AFEV, jouent un rbéle clé en offrant
des conseils, en partageant leurs expériences, et en
aidant les jeunes a définir et atteindre leurs objectifs.

Cette initiative vise a
réduire les inégalités et a
favoriser 'inclusion sociale et
éducative. En fournissant des
outils technologiques et un
soutien humain de qualité,
le service de L'Envolée et
'AFEV oeuvrent ensemble
pour offrir a ces jeunes une
chance égale de réussir et de
s'épanouir dans leurs projets
futurs.
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SOCIAL ET GULTUREL

17191

personnes
accompagnées

15 26 volontaires

ETP en mission de service civique
salariés

de l'activité 2023



LEPOLE
SOCIAL ET CULTUREL

Le pdle social et culturel intervient sur le territoire historique de PAJE :
les quartiers Pasteur et Bon Voyage a Nice. Il comprend la France Services
Nice Pasteur, le Bus France Services, le Centre de Loisirs Pasteur, la Médiation
Socio-éducative Urbaine de Bon Voyage, I'Espace de Vie Sociale et I'action
Civigaz.

SOCIAL TERRITORIAL DE L'E.V.S.

En 2023, le diagnostic social territorial de I'Espace de Vie Sociale (E.V.S.), en fin d'agrément, a
été réalisé. Cette étude a combiné diverses approches et méthodologies, incluant I'analyse
de données brutes, des enquétes par questionnaire, et le recueil des perspectives des
partenaires, professionnels, habitants, familles, seniors, enfants et adolescents sur leur
quartier.

Cette démarche a permis d'obtenir une vision compléte et nuancée du territoire, en
identifiant ses forces, faiblesses, menaces et opportunités. Sur cette base, un projet social
adapté (2024-2027) a été élaboré, répondant aux besoins spécifiques du territoire.




L'Espace de Vie Sociale (EVS) est une structure d’animation
de la vie sociale et a été créé en 2016. Fortement investi par
les habitants du secteur et parfois méme au-dela, il n'a cessé
de se développer afin de répondre aux besoins du territoire
et de ses habitants. Celui-ci a vocation a renforcer les liens
sociaux et les solidarités de voisinage en développant a partir
d'initiatives locales des services et des activités a finalités
sociales et éducatives.

1350 Habitants présents sur les animations de quartier

O -l 68 O 25 Jeunes engagés dans les projets

habitant 33 Parents investis
abl an s 7 Projets FPH (Fonds de Participation des Habitants) réalisés
accueltis 603 Habitants participant aux FPH

En 2023, I'Espace de Vie Sociale s'est inscrit dans une démarche
d'agrément de Centre Social en réalisant un diagnostic social de
territoire partagé avec les habitants et acteurs locaux.

. L'’Association a obtenu cet agrément en janvier 2024 permettant ainsi
¥ Perspectives NN
H AN de rayonner davantage sur un plus large territoire a travers 4 axes
d'intervention : cadre de vie et cohésion sociale, animation collective
famille, enfance et jeunesse et accés aux droits et accompagnement
social renforcé.

"ESPACE VIE SOCIAL

g Rt US - BON VOTASS
i i b DR A LS P ] e e

= L'ESPACE JEUNES
Cet espace est aujourd’hui repéré comme un lieu ressource
. par les adolescents du quartier ou les équipes favorisent
4 leur investissement dans la création de projets, soutiennent
~ leur parcours social et citoyen a travers des temps de co-
constructions et débats.



- Temps Fort de 2023

Une dynamique participative en marche!

Des projets d'animations de quartier en phase de devenir des

projets menés par les habitants.

Dans la dynamique impulsée, I'équipe de I'EVS s'est questionnée
sur ses pratiques et a revu ses interventions aupres des habitants.
L'idée est de susciter de l'intérét et de I'implication de la part des
habitants via des méthodes participatives. Ainsi, la féte organisée
annuellement sur la place Maccario a été portée en 2023 par un |

groupe d’habitants de Pasteur.

o

LES JARDINS PARTAGES

Les jardins potagers LIPPMAN
représentent un lieu ressource pour
les habitants et les partenaires de
celui-ci. Le jardin fonctionne de
maniere autonome pour les jardiniers
amateurs ayant leur propre parcelle.
En 2023, I'association a été retenue
pour la gestion d'un nouvel espace,
le jardin Fulconis. Cet espace (180m?2)
a pour vocation d'étre un jardin
aromatique a volets pédagogique,
social et écologique.

Deux nouvelles colos apprenantes ont été organisées durant |'été
, 2023,

g8 Dans la continuité de ladynamique impulsée en 2022, deux groupes
4 d'enfants et de jeunes ont pu bénéficier du dispositif labélisé par
I'état « Colos Apprenantes », et ainsi leur permettre de profiter de
séjour a vocation éducative durant les vacances scolaires d'été.

28 enfants au total des quartiers Pasteur et Bon Voyage agésde 6 a
17 ans y ont participé : séjours en Corse pour les ados et dans le Var
pour les plus jeunes.

LE CLOS DE BOULES

STEPHANE PANIZZOLI

Le clos de boules Stéphane Panizzoli,
ouvert aux adhérents de 'association
et géré par 3 bénévoles, est un lieu
convivial et chaleureux au sein du
quartier Pasteur.

En 2023, 30 adhérents-usagers
et une cinquantaine d’'habitants
(enfants, familles...) s'y sont retrouvés
pour s'initier a la pétanque
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CENTRE DE LOISIRS A L'ECOLE PASTEUR A NICE

Le centre de loisirs accueille des enfants agés de 3 a 12 ans
majoritairement résidant de Nice Est.

~ Le centre est a la fois un lieu de détente, de divertissement,
de délassement et de découverte pour les enfants accueillis.

Les propositions d'activités ludiques et attractives offrent
des réponses a leurs attentes, leurs envies et a leurs besoins.
Ces activités sont les supports des objectifs éducatifs
et pédagogique définis par le projet social et le projet
pédagogique.

O -I 70 6197 journées enfants
88 36 mercredis

enfan’Fs. 57 jours de vacances scolaires
accueillis

Elaboration de la Fresque « La vision de mon quartier »

Les enfants du Centre de loisirs ont été sollicités pour le diagnostic dans le cadre de la demande
d'agrément Centre social.
L'équipe a opté pour I'élaboration collective d'une frise avec comme consignes :

« Pouvez-vous dessiner votre quartier tel que vous vous I'imaginez ? »
« Qu'est-ce que vous aimez ou n’aimez pas dans votre quartier ? »
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FRANCE SERVICES NICE-PASTEUR

Les France Services sont des « guichets uniques » dont la
finalité est de permettre a chaque citoyen, quel que soit
I'endroit ou il vit, d'accéder aux services publics et d'étre
accueilli dans un lieu unique, par des personnes formées et

disponibles, pour disposer d'une gamme élargie de services.
Le service permet une simplification des démarches
administratives avec le regroupement dans un méme lieu
des services de I'Etat, des opérateurs et des collectivités
territoriales.

actes
administratifs

808 6 893

o k- Temps Fort de 2023
\

Des ateliers d’inclusion numérique

2023 a été marquée par le renforcement des actions de formation .
a l'outil numérique a destination des usagers de la France Services.
Ainsi 51 ateliers ont été organisés au bénéfice de 241 usagers.

BUS FRANCE SERVICES

Le Bus France Services est un service
itinérant d'accés aux droits. Il a pour
finalité de permettre a chaque
citoyen d'accéder aux services
publics et d'étre accueilli dans un lieu
unique, par des personnes formées
et disponibles, pour disposer d'une
gamme élargie de services. Dans une
dynamique d'«aller vers », les secteurs

d'intervention sont Les Liserons, Bon
2 703 Voyage, Notre Dame, et Las Planas/le

88 actes Rouret a Nice.
administratifs

Evolution du service : Le Bus France Services a répondu favorablement aux sollicitations de partenaires
souhaitant réaliser des permanences afin d'étre au plus prés du public. Ainsi le Bus accueille des
permanences du PLIE (service d'insertion socio professionnelle de la Métropole Nice Coéte d'Azur) et de
I'Equipe Mobile Emploi (de la Fondation de Nice).
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AIDE ALIMENTAIRE ITINERANTE

; .q._, Banqua Aﬁmmtnim

L'aide alimentaire itinérante, en partenariat avec la Banque

i Alimentaire des Alpes-Maritimes, assure une distribution
hebdomadaire de denrées alimentaires aux plus démunis.
La distribution se déroule tous les jeudis apres-midi a Bon
Voyage pour les usagers inscrits au préalable.

106 foyers
275 5 861 passages de bénéficiaires
25 638 kg de denrées distribuées
88 pgrsprjrps 75 colis d’'urgence distribués, majoritairement a des familles
bénéficiaires

monoparentales ou a des personnes isolées

- Temps Fort de 2023

Mobilisation du Péle Social et Culturel contre la Précarité
Alimentaire

Pour la deuxieme année consécutive, les équipes du pdle
social et culturel se sont pleinement mobilisées pour
participer a la collecte nationale de la Banque Alimentaire. ||
Pendant deux jours, salariés, volontaires et bénévoles se
sont relayés pour récolter un maximum de denrées.
Résultat : 1219 kg de denrées collectées !

w\z

L'objectif du dispositif CIVIGAZ est

de sensibiliser 400 personnes sur

la sécurité de I'habitat et sur les oo -l 258
écogestes a adopter pour faire des logements
économies d'énergie, au travers L ohcernds
d'animations collectives et de
visites a domicile.

‘ S
\ 4

¢~ Temps Fort de 2023

Afin de lutter contre la précarité
énergétique et améliorer la sécurite N ile]arRcte)fe P o0
des installations de gaz des locataires, e A 72
lassociation PAJE a été désignée R NCEEE edition de CIVICAZ,

pour la 3*m année par GRDF afin de I’équipe a mMis en ceuvre des actions
At NN e NN seaiRel (el v Solidaires,notamment le nettoyage du g8
A It e Vel R e E I Vet duartier de Bon Voyage. Une trentaine
PN R S i e R Vit s R Iley  d'habitants, incluant petits et grands,
CEe dRe ont participé pour sensibiliser au
respect de I'environnement.
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MEDIATION SOCIO-EDUCATIVE URBAINE

il

ﬂ]ﬂ"ﬂ il Im L'action Médiation Socio-éducative Urbaine a pour mission

. principale d'intervenir sur les champs de la tranquillité
T publigue et de la cohésion sociale. 'action propose de la

' médiation sociale et plus largement une action d’animation
MEDIATl de proximité. Elle vise a s'inscrire dans une dynamique de
0 prévention sociale en lien avec les services habilités ainsi que
SBCIO'EDUCAT“}E les partenaires locaux pour lutter contre le désceuvrement et

URBA]NE recréer une quiétude urbaine.

personnes
bénéficiaires

808 5 430

AHHH
oooo I .
: Initiative d’habitants
\
Kermesse a l'initiative des jeunes du quartier

Un projet imaginég, défendu et organisé par 10 jeunes du
quartier de Bon Voyage et 3 parents. Evenement qui a
rassemblé plus de 100 familles du quartier dont 160 enfants

Les jeunes ont décidé d'utiliser le budget du stand de crépes
pour la distribution de repas aux personnes sans domicile
fixe.
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Jeunes Ré@ctifs 06 s'adresse aux jeunes de 16 a 25 ans
(Jjusqu'a 29 ans pour les travailleurs handicapés) déconnectés

J du service public de 'emploi. Ce projet aborde divers aspects

' i telsquelesocial,la mobilité, lasanté etlelogement,visantune
insertion socioprofessionnelle durable en collaboration avec

les missions locales, dans le cadre du Contrat d'/Engagement

i Jeune (CEJ). Il intervient dans les zones de Nice Métropole,

W ¢ Menton CARF et Pays de Grasse.

88 jeunes
repéereés

Dans l'analyse des besoins, le volet administratif est prédominant. Il
présuppose l'insertion et l'inscription a la Mission locale, les démarches liées
au logement, a la santé et a la mobilité.
VOLET 108 jeunes dont 28 filles et 80 garcons ont €té accompagnés dans une ou
ADMINISTRATIF plusieurs démarches administratives, ce qui représente 178 rendez-vous
honorés depuis le démarrage du dispositif.

Ce public présente une fragilité majeure en matiére de santé avec un besoin prioritaire :
la mise a l'abri.
Au 31 décembre 2023, 32 jeunes, 6 filles et 26 garcons ont été recus en consultation avec

linfirmiére.

Les psychologues jouent un réle crucial en apportant des éclaircissements sur I'histoire

personnelle et les comportements des jeunes. lIs identifient les aspects nécessitant une VOLET
attention particuliere et, le cas échéant, recommandent une orientation médicale ou SANTE

une hospitalisation. De plus, leur pratique s'étend au-dela des murs de I'établissement,
incluant des accompagnements, des visites a domicile et un travail de terrain actif.

Au 31 décembre 2023, 79 jeunes rencontrés par I'équipe ont évoqué une
VOLET problématique en lien avec le logement.

LOGEMENT
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Le volet mobilité est important dans 'accompagnement puisqu'il est préalable a
toute démarche de recherche d'emploi ou de formation.
Au 31 décembre 2023, 4 jeunes inscrits en CEJ-JR ont été orientés vers notre

VOLET
MOBILITE

« D., a ses 18 ans a décidé de quitter
le domicile parental a la suite de
violences intrafamiliales. N'étant pas
du département, il s’est retrouvé
sans ressources et sans logement.
Une entrée rapide en CEJ-JR a pu
étre effectuée et une mise a I'abri
de 15 jours lui a été proposée en
auberge de jeunesse. Lors de son
inscription en CEJ, la conseillére
I'avait positionné en rendez-vous
avec la Plateforme jeune.

A l'issue des 15 jours de mise a I'abri,
D. a pu intégrer un logement avec
la Fondation de Nice. Il a trouvé un
premier emploi en intérim et semble
trés content de I'évolution positive
de sa situation »
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partenaire Ecole de vie pour passer leur permis de conduire et 4 jeunes ont bénéficié
d'un soutien aux titres de transports.
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LEPOLE

Le Pole formation de PAJE propose, a travers son organisme
de formation P@JAVENIR, certifié Qualiopi, des solutions de
formation et d'accompagnement a la validation des acquis de
I'expérience (VAE). Il propose également des outils comme I'analyse
des pratiques professionnelles dans le domaine du travail social et de
la médiation sociale, et pour I'acquisition des compétences langagiéres
permettant de communiquer en frangais. Ces solutions s’adaptent aux
différents publics : salariés d'associations, de structures du social et du
médico-social (Foyers de jeunes, Instituts Médico-Educatif, Maison d’Enfants

a Caracteére Social...), ainsi que des publics migrants et jeunes MNA (Mineurs non
accompagnés).

Chaque parcours, au sein de P@JAVENIR, vise l'acquisition de savoirs fondamentaux ou
techniques, de savoir-faire et d’aptitudes tels que :

La communication en francais (Frangais langue étrangére et langue d'intégration,
alphabétisation, francais langue professionnelle, remise a niveau,...)

Le développement de compétences professionnelles et transversales, favorisant I'accés
a la qualification et a I'emploi, le maintien en emploi, I'évolution ou la reconversion
professionnelle

FORMATIONS
Qualifiantes
Certifiantes

ACCOMPAGNEMENT A LA VAE
/ | = Certifications du travail social
. Certifications de la Médiation sociale

P@JAVENIR

ANALYSES DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES
Associations du social
Structures socio-éducatives

Habilitation centre d'examen pour le Titre Professionnel Médiateur Accés aux Droits et Services.
Habilitation pour la passation des certifications CLEA Management et CLEA socle.
Adhérent UROF PACA (Union régionale des organismes de formation)

Adhérent CRIA PACA (Centre Ressources lllettrisme et Analphabétisme)

qu«ﬂ"ﬂpi» La certification qualité a été délivrée au
processus certifié titre des catégories suivantes : actions de
3 REPUBLIGUE FRANGAISE formation ; accompagnement a la VAE.
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LES FORMATIONS

Une formation certifiante : Titre professionnel Médiateur Social
Accés aux droits et services (MSADS) de niveau 4.

Des formations qualifiantes « sur mesure » en direction des
travailleurs sociaux/médiateurs sociaux : Management de proximité,
Responsabilité du travailleur social, Posture éducative, Méthodologie
de projet, Posture professionnelle et éthique, Gestion de crise,
Evaluation des besoins, Ecrits professionnels du travail social, etc.

Une formation préparatoire a la certification : Moniteur d'atelier.

Des formations de Francais

MNA.

Langue d'Intégration et
d’alphabétisation en direction des publics migrants et des jeunes

ACCOMPAGNEMENT A LA VALIDATION DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE

P@JAVENIR accompagne  toute
personne, quel que soit son niveau
de qualification/d'étude, son statut
et son age, pour l'obtention d'une
certification professionnelle dans
le domaine du travail social et de
la médiation sociale ou pour une
validation d'un ou plusieurs blocs
de compétences constituant la
certification visée, par la validation
des acquis de son expérience (VAE).

Certifications visées par la VAE :

- Faire reconnaitre des compétences, une expérience, des
savoir-faire

- Evoluer professionnellement

- Obtenir un niveau de qualification permettant d'accéder a
une formation de niveau supérieur

TP MSADS - Médiateur social acces aux droits et services (niveau 4)

TP AMIS — Agent, médiation, information et service (niveau 3)

DE ME - Dipléme d'état Moniteur éducateur (niveau 4)

DE ES - Dipléme d'état Educateur spécialisé (niveau 6)

CAFERUIS - Certificat d'aptitude aux fonctions d'encadrement et de responsable d'unité d'intervention sociale

(niveau 6)

CAFDES Certificat d'aptitude aux fonctions de directeur d'établissement ou de service d'intervention sociale

(niveau 7)
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Intervenir auprés des publics en difficulté requiert des compétences spécifiques, ce qui suppose que
les acteurs du social soient non seulement professionnalisés mais également soutenus dans leur
pratique professionnelle. Dans le cadre de I'analyse de pratiques professionnelles, les groupes de travail
offrent des espaces d'expression et d'échange pour verbaliser les difficultés rencontrées au quotidien
notamment:

Croissance des situations complexes d'accompagnement ;

Question de leur positionnement vis-a-vis de la personne dont elles s'occupent et/ou de sa famille ;

Souffrance des personnes aupres desquelles elles travaillent ;

Aspect particulierement délicat de leur intervention professionnelle.

Formation des MNA du foyer le Mimosa au Francgais Langue d'Intégration (FLI).

L'action de formation démarrée en 2022 a été renouvelée et les jeunes du Foyer Le Mimosa ont pu
bénéficier de cours de francais mélant les approches FLl/alphabétisation afin de répondre a leurs
besoins linguistiques. Ces cours viennent soit en amont des classes UPE2A (Unité Pédagogique pour
Eléves Allophones nouvellement Arrivés) de I' Education Nationale, soit en complément.

L'enseignement du FLI s'inscrit dans une logique de
maitrise de la langue francaise, comme langue de |
partage et d’émancipation par I'autonomie sociale et
économique,

« Je parle francais, donc je suis ! ».

31 mai 2023, espace formation association
PAJE : remise officielle des certificats Titre
professionnel Agent de Maintenance du
Bdtiment aux 5 apprenants MNA orientés sur
cette formation certifiante par PAJE et suivis par
P@JAVENIR.

P@JAVENIR a formé en 2023 :

21 professionnels d'une MECS a I'Accueil et
accompagnement en MECS des enfants en
situation de handicap.

56 professionnels d'une IME a la Coordination
de parcours et méthodologie de projet.

Les missions des professionnels accueillant
et accompagnant des enfants en situation de
handicapenstructure nécessitent'acquisition, le
maintien et le développement de compétences
spécifiques pour identifier et répondre aux
besoins des enfants. L'objectif est de mettre en
ceuvre des pratiques adaptées, bienveillantes
et sécurisantes, garantissant une continuité de
parcours. C'est ce que permettent les formations
dispensées.

Cette formation en apprentissage est dispensée
par OTHIS Formation pour la partie technique
et professionnelle, et par P@JAVENIR pour un
module de renforcement en frangais socle et en
francais a visée professionnelle.

Bravo a nos jeunes lauréats !
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LES
RESSOURCES
HUMAINES

Le service des ressources humaines (RH) assure la gestion administrative
du personnel, y compris la paie, le recrutement et la formation, en
intervenant tout au long de la carriére des salariés, de leur arrivée a leur départ.

Il garantit I'application et le respect du droit du travail et de la convention collective au
sein de I'’Association, demeurant ainsi I'un des principaux interlocuteurs entre la Direction

et les salariés. En outre, le service RH participe activement a différents projets transverses
tels que I'amélioration des conditions de travail, la politique de responsabilité sociétale des
entreprises (RSE), la transformation digitale, et plus généralement aux décisions stratégiques de
I’Association.

Le service RH a également assuré les missions suivantes :

= Mise a jour du reglement intérieur.

= Appui aux réponses aux appels a projet.

= Mise & jour du DUERP (Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels).
m Paramétrage du logiciel de paie.

m Travaux préparatoires a la mise a jour du DUD (Document Unique de Déclaration).
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LES ENJEUX DE

Une Année de Transformation pour le Service RH en 2023

L'année 2023 a été marquée par une croissance exponentielle des effectifs de I'’Association,
principalement due au développement du Pdle Enfance. L'ouverture des MECS Maison
Paul Benoit et Maison La Pelussa a significativement impacté les activités de recrutement,
de paie et d'administration du personnel.

Pour répondre a cette expansion, le service RH a renforcé ses équipes en créant des postes
supplémentaires : Responsable RH, Responsable Recrutement, et a fait évoluer une
Assistante RH sur le volet paie.

Sur le plan des relations sociales, 'année a été notable pour le renouvellement des élections
professionnelles, bien que ces derniéres aient été marquées par une carence des résultats.
Enavril2023, le service RH a également franchiune étape importante dansle développement
durable en dématérialisant les bulletins de paie.



> FINANCES, | > ACHATS
- | Lt PATRIMOINE

Missions du Service

= Suivi comptable et budgétaire

Assurer la production des comptes annuels et des comptes rendus d'action.

= Valorisation budgétaire

Etablir des budgets pour tous les services et actions, et répondre aux appels & projets.
= Mise en place d’outils de suivi

Faciliter le travail du service comptable et des équipes sur le terrain en développant des outils de suivi
adaptés.

= Développement d'une politique d’achats groupés
Réaliser des économies d'échelle en centralisant les achats de I'association.

Gestion du Patrimoine en 2023

m Acquisition d'un siege social au port
et emmeénagement début janvier 2023

= Travaux sur le site de Valdeblore en
vue de l'ouverture de la MECS Paul
Benoit en juillet 2023 / Réhabilitation
du site

m Rencontres en présence d'un tiers :
location d’'un nouveau site et travaux de
rénovation

m Captation de nouveaux logements
pour les services de L'ENVOLEE et
'ATELIER
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T
QUALITE

Le service Qualité de I'association assure le contrdle et 'amélioration des
processus internes pour garantir la satisfaction des usagers, la conformité
aux normes et la performance opérationnelle. Ses missions principales
incluent la gestion documentaire, la gestion des risques, I'amélioration
continue, la formation du personnel et I'évaluation des performances. En résumé,
il veille ala qualité des services et a la conformité aux normes pour assurer I'excellence
opérationnelle de I'association.

Le service Qualité a ceuvré dans différentes
directions au cours de I'année 2023 :

= Elaboration du projet associatif.
= Elaboration du projet de centre social.
= Elaboration des projets de service : Service Les Pins, Notre Dame, Orméa, Saint Louis, CIV.
m Réponse aux appels d'offres :
* MECS a destination des enfants agés de deux a six ans.
e Transformation de 'Atelier.
m Préparation des évaluations externes:
* Elaboration du cahier des charges pour le prestataire externe.
e Choix du prestataire externe.
e Préparation du service Notre Dame.
= Elaboration de formations avec P@JAVENIR, en partenariat avec des organismes externes :

¢ Formation ARGIMSA : méthodologie de projets, coordination de projets, accompagnement a
I'élaboration du projet associatif.

e Formation pour les éducateurs de la Croix Rouge, MECS Chiris : posture professionnelle et
responsabilité éducative.
e Formation pour l'association APREH : moniteurs d'atelier.
= Elaboration de formations internes :
* Mise en ceuvre de dispositifs d'analyse des pratiques professionnelles :
- P6le MNA : Services Notre Dame, Orméa, Saint Louis, Les Pins, CIV, L'Atelier, L'Envolée.
- P6le Enfance : Service Rencontre en présence d'un tiers, EMIE, MECS Paul Benoit.
- P6le Social et Culturel : Service EVS et France Service, encadrement.
- P6le Médiation : Service Médiation scolaire, Médiation sociale dans les trains et La Poste.
e Formation Manager de proximité.
e Formation Posture éducative MECS Paul Benoit.
m Création d'outils qualité :
* Elaboration de grilles d’évaluation.
* Elaboration de la revue qualité.
* Elaboration du comité éthique.
m Création de procédures:
e Livret d'accueil MECS Paul Benoit.
e Référentiel d’'analyse des besoins.
e Indicateurs de performance RH.
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> |5 SYSTEMES [ INFORMATION

Les Systémes d'Information (SI) de l'association gérent et sécurisent les
données, s'occupent de l'infrastructure informatique, et fournissent des
services technologiques pour soutenir les activités sociales de l'association.
llIs maintiennent les logiciels et le matériel informatique, offrent une assistance
technique aux utilisateurs, et mettent en place des solutions digitales pour améliorer
I'efficacité et la communication au sein de I'association.

En 2023...

= Déploiement de matériel informatique
Configuration et mise en service de plus de 200 ordinateurs pour permettre a chaque professionnel de
mener a bien ses missions avec des outils modernes et performants.

= Sécurité informatique
Mise en place d'une solution de sécurité professionnelle pour protéger les données sensibles et garantir
la confidentialité des informations.

= Gestion du parc informatique
Mise en place d'un systeme de gestion centralisé pour superviser et maintenir I'ensemble du parc
informatique.

= Espaces de stockage partagés
Création d'espaces de stockage partagés pour faciliter la collaboration et l'accés aux documents
nécessaires aux équipes.

= Support technique
Mise en place d'un support technique pour assister les utilisateurs et résoudre les problémes
informatiques.

_A GOMMUNICATION

LeserviceCommunicationdel’associationréaliselesactionsdecommunication
internes et externes. Il partage les informations entre les services et les salariés,
et améliore I'image de I'association auprés du public et des partenaires

(in) s Yo Xo XX Dot

@assopaje06

Actions principales en 2023...

= Charte graphique

« Evolution du logo

e Création de modeéles de documents, de diaporamas, de
signatures mails

e Conception de pictogrammes pour les différents pbles

= Réseaux sociaux
Harmonisation des réseaux sociaux sur @assopaje06 (LinkedIn,
Facebook, Instagram, X, YouTube)

= Site Web
Actualisation du site Web

Fagrn L W]

= Support de communication

Création de dépliants, Roll-Up...

= Mise en page

Mise en page des réponses aux appels d'offre, du projet associatif...
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